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BOLETIM DE QUESTOES

LEIA COM MUITA ATENCAO AS INSTRUCOES SEGUINTES. \

Este BOLETIM DE QUESTOES contém 45 QUESTOES OBJETIVAS, sendo 10 de Lingua Portuguesa, 10 de Legislacéo, e
25 de Conhecimentos Especificos. Cada questédo objetiva apresenta cinco alternativas, identificadas com as letras (A), (B), (C),
(D) e (E), das quais apenas uma é correta.

Confira se, além deste BOLETIM DE QUESTOES, vocé recebeu o CARTAO-RESPOSTA.

E necessario conferir se a prova estd completa e sem falhas, bem como se o seu nome e seu nimero de inscricdo
conferem com os dados contidos no CARTAO-RESPOSTA. Caso exista algum problema, comunique-o imediatamente ao
fiscal de sala.

Ap6s a conferéncia, assine seu home no espaco préprio do CARTAO-RESPOSTA.
A marcacédo do CARTAO-RESPOSTA deve ser feita com caneta esferogréfica de tinta preta ou azul.

O CARTAO-RESPOSTA nio pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou danificado de qualquer modo. N&o é
permitida a utiliza¢gdo de qualquer espécie de corretivo. O Cartdo-Resposta somente serd substituido caso contenha falha de
impresséao e/ou se os dados contidos no cartdo ndo corresponderem aos seus.

O CARTAO-RESPOSTA seréa o Gnico documento considerado para a correcéo das provas objetivas.

O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizagdo da prova por, no minimo, 2 (duas) horas apés o
inicio da prova.

Quando terminar a prova, devolva ao fiscal de sala todo o material relacionado no item 2 acima e assine a LISTA DE
PRESENCA. A assinatura do seu nome deve corresponder aquela que consta no seu documento de identificacéo.

O tempo disponivel para a prova é de quatro horas, com inicio as 08:00 horas e término as 12:00 horas, observado o
horario de Belém-PA. O candidato na condi¢do de PcD que solicitou tempo adicional tem direito 1 (uma) hora além do tempo
determinado para a prova.

Reserve os 30 minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas no
BOLETIM DE QUESTOES néo serdo considerados na avaliacao.
UFRA 2016
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MARQUE A UNICA ALTERNATIVA CORRETA NAS QUESTOES DE 1 A 45.

LINGUA PORTUGUESA
Empatia

As pessoas se preocupam em ser simpaticas, mas pouco se esforcam para ser empdticas, e
algumas talvez nem saibam direito o que o termo significa. Empatia é a capacidade de se colocar no lugar
do outro, de compreendé-lo emocionalmente. Vai muito além da identificagdo. Podemos até ndo sintonizar
com alguém, mas nada impede que entendamos as razfes pelas quais ele se comporta de determinado
jeito, o que o faz sofrer, os direitos que ele tem.

Nada impede?

Foi forca de expressédo. O narcisismo, por exemplo, impede a empatia. A pessoa € tdo autofocada
gue para ela s6 existem dois tipos de gente: 0s seus iguais e o resto, sendo que o resto ndo merece um
segundo olhar. Narciso acha feio o que ndo é espelho. Ele se retroalimenta de aplausos, elogios e
concordancias, e assim vai erguendo uma parede que o blinda contra qualquer sentimento que n&o lhe diga
respeito. Se pisam no seu pé, reclama e exige que os holofotes se voltem para essa agresséo gravissima.
Se pisarem no pé do outro, é porque o outro fez por merecer.

Afora o narcisismo, existe outro impedimento para a empatia: a ignorancia. Pessoas que nao
circulam, ndo possuem amigos, ndo se informam, ndo leem, enfim, pessoas que ndo abrem seus horizontes
tornam-se preconceituosas e mantém-se na estreiteza da sua existéncia. Qualquer estranho que possua
habitos diferentes sera criticado em vez de respeitado. Os ignorantes tém medo do desconhecido.

E afora o narcisismo e a ignorancia, h4 o mau-caratismo daqueles que, mesmo tendo o dever de
pensar no bem publico, colocam seus proprios interesses acima do de todos, e ai os exemplos se
empilham: politicos corruptos, empresarios que s6 visam o lucro sem respeitar a legislacdo, pessoas que
“compram” vagas de emprego e de estudo que deveriam ser conquistadas através dos tramites usuais, sem
falar em atitudes prosaicas como furar fila, estacionar em vaga para deficientes, terminar namoros pelo
Facebook, faltar compromissos sem avisar antes, enfim, aquelas "coisinhas" que se faz no automatico sem
pensar que ha alguém do outro lado do balcé@o que ira se sentir prejudicado ou magoado.

E um assunto recorrente: precisamos de mais gentileza etc. e tal. Para muitos, puxar uma cadeira
para a mog¢a sentar ou juntar um pacote que alguém deixou cair, basta. Sim, somos todos gentis, mas
colocar-se no lugar do outro vai muito além da polidez e é o que realmente pode melhorar o mundo em que
vivemos. A cada pequeno gesto diario, a cada decisdo que tomamos, estamos interferindo na vida alheia.
Logo, sejamos mais empéticos do que simpaticos. Ninguém espera que vocé e eu passemos a agir como
herois ou santos, apenas que tenhamos consciéncia de que s6 desenvolvendo a empatia € que se cria uma
corrente de acertos e de responsabilidade - colocar-se no lugar do outro ndo € uma simples gentileza que se
faz, € a solucéo para sairmos dessa barbarie disfarcada e sermos uma sociedade civilizada de fato.

(MEDEIROS, Martha. A graga da coisa. S&o Paulo: Arqueiro, 2015)

No texto Empatia, a autora argumenta que para “sermos uma sociedade civilizada de fato” é necessario que
sejamos mais

simpaticos.
narcisistas.
gentis.
empaticos.
autofocados.

O trecho “...algumas talvez nem saibam direito o que o termo significa.”(linha 2) expressa incerteza. Essa
incerteza pode ser depreendida pelo sentido das palavras

talvez e saibam.
algumas e talvez.
nem e saibam.
talvez e nem.
algumas e nem.
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No trecho “...acima do de todos,...” (linha 18), foi omitida uma palavra empregada anteriormente no texto. A
palavra em questéo é

narcisismo.
dever.
interesse.
mau-caratismo.
bem.

A palavra se, que, no texto Empatia, foi empregada com sentidos diferentes, expressa a ideia de condi¢do
em

“Empatia é a capacidade de se colocar no lugar do outro.” (linhas 2 e 3)
“Se pisam no seu pé, reclama e exige ...” (linha 11)

“...ele se comporta de determinado jeito,...” (linhas 4 e 5)

“Ele se retroalimenta de aplausos...” (linha 9)

“...colocar-se no lugar do outro ndo é uma simples gentileza ...” (linha 30)

O termo prosaicas (linha 21) é sindnimo de

corruptas.
irrefletidas.
raras.
comuns.
relevantes.

No trecho “...qualquer sentimento que n&o lhe diga respeito.” (linhas 10 e 11), o pronome |he se refere a

gente.
pessoa.
Narciso.
espelho.
aplausos.

O verbo dever (linha 20) se apresenta na terceira pessoa do plural porque concorda com

todos.
politicos.
empresarios.
pessoas.
vagas.

A palavra logo no trecho “Logo, sejamos mais empaticos do que simpaticos.” (linha 28) tem o sentido de

inclusao.
condicéo.
exclusao.
negacao.
conclusao.

De acordo com o texto, s6 a gentileza ndo basta para melhorar 0 mundo em que vivemos. E preciso
desenvolver a empatia porque

gentileza n&o se pratica com todos.

ela alimenta o narcisismo.

€ ela que pode melhorar 0 mundo em que vivemos.
sendo empaticos nos tornaremos herais.

assim nos tornamos mais simpaticos.
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No trecho “Ninguém espera que vocé e eu passemos a agir como herdis ou santos, apenas que tenhamos
consciéncia...” (linhas 28 e 29), os verbos passar e ter se referem a eventos que

estao ocorrendo.

ocorreram no passado.

ocorreram antes de outro evento.

podem ocorrer, sdo apenas possibilidades.
ocorrerdao em breve.

LEGISLACAO

A Lei n®8.112, de 11 de dezembro de 1990 e suas alteraces, dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacdes publicas federais. O servidor habilitado em concurso
publico e empossado em cargo de provimento efetivo adquirir estabilidade no servigo publico ao completar

2 (dois) anos de efetivo exercicio.

4 (quatro) anos de efetivo exercicio.
3 (trés) anos de efetivo exercicio.

1 (um) ano de efetivo exercicio.

5 (cinco) anos de efetivo exercicio.

De acordo com a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e suas alteragdes, o servidor fara jus a trinta dias
de férias, que podem ser acumuladas, até o maximo de dois periodos, no caso de necessidade do servico,
ressalvadas as hipoteses em que haja legislacdo especifica. Para o primeiro periodo de férias serdo exigidos

6 (seis) meses de exercicio.

8 (oito) meses de exercicio.

9 (nove) meses de exercicio.
12 (doze) meses de exercicio.
10 (dez) meses de exercicio.

Estabelece a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e suas alteragGes, que o concurso publico tera
validade de até

3 (trés) anos, podendo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo.

4 (quatro) anos, podendo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo.
2 (dois) anos, podendo ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo.

2 (dois) anos, podendo ser prorrogado duas vezes, por igual periodo.

3 (trés) anos, podendo ser prorrogado duas vezes, por igual periodo.

De acordo com a Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e suas alteracdes, ao entrar em exercicio, 0
servidor nomeado para cargo de provimento efetivo ficara sujeito a estagio probatério por periodo de 36
(trinta e seis) meses, durante o qual a sua aptiddo e capacidade serdo objeto de avaliacdo para o
desempenho do cargo, observados os seguinte fatores:

Assiduidade, disciplina e capacidade de iniciativa, somente.

Assiduidade, disciplina, produtividade, somente.

Disciplina, capacidade de iniciativa, produtividade e responsabilidade, somente.
Assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa e produtividade, somente.
Assiduidade, disciplina, capacidade de iniciativa, produtividade, responsabilidade.
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Sem qualquer prejuizo, podera o servidor ausentar-se do servico, em conformidade com a Lei n® 8.112, de 11
de dezembro de 1990 e suas alteracdes, nas seguintes situaces:

Por 3 (trés) dias, para doacdo de sangue; pelo periodo comprovadamente necessario para alistamento ou
recadastramento eleitoral, limitado, em qualquer caso, a 4 (quatro) dias; por 12 (doze) dias consecutivos em
razdo de: casamento, falecimento do cénjuge, companheiro, pais, madrasta ou padrasto, filhos, enteados,
menor sob guarda ou tutela e irmaos.

Por 1 (um) dia, para doacdo de sangue; pelo periodo comprovadamente necessario para alistamento ou
recadastramento eleitoral, limitado, em qualquer caso, a 2 (dois) dias; por 8 (oito) dias consecutivos em razao
de: casamento, falecimento do cénjuge, companheiro, pais, madrasta ou padrasto, filhos, enteados, menor
sob guarda ou tutela e irmaos.

Por 4 (quatro) dias, para doacéo de sangue; pelo periodo comprovadamente necessario para alistamento ou
recadastramento eleitoral, limitado, em qualquer caso, a 8 (oito) dias; por 15 (quinze) dias consecutivos em
razdo de: casamento, falecimento do cdnjuge, companheiro, pais, madrasta ou padrasto, filhos, enteados,
menor sob guarda ou tutela e irmaos.

Por 6 (seis) dias, para doacédo de sangue; pelo periodo comprovadamente necessario para alistamento ou
recadastramento eleitoral, limitado, em qualquer caso, a 10 (dez) dias; por 20 (vinte) dias consecutivos em
razdo de: casamento, falecimento do cdnjuge, companheiro, pais, madrasta ou padrasto, filhos, enteados,
menor sob guarda ou tutela e irmaos.

Por 1 (um) dia, para doacdo de sangue; pelo periodo comprovadamente necesséario para alistamento ou
recadastramento eleitoral, limitado, em qualquer caso, a 3 (trés) dias; por 10 (dez) dia consecutivos em razao
de: casamento, falecimento do cénjuge, companheiro, pais, madrasta ou padrasto, filhos, enteados, menor
sob guarda ou tutela e irmaos.

O prazo para conclusdo da sindicAncia ndo excedera 30 (trinta) dias, podendo ser prorrogado por igual
periodo, a critério da autoridade superior e dela (sindicancia) podera resultar, em conformidade com a Lei
n®8.112, de 11 de dezembro de 1990 e suas alteracdes, o seguinte:

Arquivamento do processo; aplicacdo de penalidade de adverténcia ou suspensdo de até 30
(trinta) dias; instauracdo de processo disciplinar.

Arquivamento do processo; aplicagdo de penalidade de adverténcia ou suspensdo de até 30
(trinta) dias; demisséo; destituicdo de cargo em comisséao e instauracdo de processo disciplinar.
Arquivamento do processo; aplicacdo de penalidade de adverténcia ou suspensdo de até 30
(trinta) dias; cassacao de aposentadoria ou disponibilidade e instauracéo de processo disciplinar.

Aplicacdo de penalidade de adverténcia ou suspensdo de até 30 (trinta) dias; destituicdo de funcao
comissionada e instaurac¢éo de processo disciplinar.

Arquivamento do processo; aplicacéo de penalidade de adverténcia ou suspenséo de até 60 (sessenta) dias;
destituicdo de cargo em comissao e instauracdo de processo disciplinar.

O Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994, aprova o Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal, combinado com a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e suas altera¢des.
Assim sendo, em todos os 6rgéos e entidades da administracdo Publica Federal direta, indireta, autarquica e
fundacional, ou em qualquer 6rgao ou entidade que exerca atribuicdes delegadas pelo poder publico, devera
ser criada uma Comissdo de Etica, encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética profissional do
servidor, no tratamento com as pessoas e com 0 patrimdnio publico. A pena aplicavel ao servidor publico pela
Comiss&o de Etica é

adverténcia, e sua fundamentacdo constard do respectivo parecer, assinado por todos os seus integrantes,
com ciéncia do faltoso.

suspensao, e sua fundamentacdo constara do respectivo parecer, assinado por todos os seus integrantes,
com ciéncia do faltoso.

adverténcia e suspenséo, e sua fundamentacéo constara do respectivo parecer, assinado por todos os seus
integrantes, com ciéncia do faltoso.

censura, e sua fundamentacdo constara do respectivo parecer, assinado por todos 0s seus integrantes, com
ciéncia do faltoso.

adverténcia ou suspensdo de até 30 (trinta) dias, e sua fundamentacdo constara do respectivo parecer,
assinado por todos o0s seus integrantes, com ciéncia do faltoso.
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A Lei n°11.091, de 12 de janeiro de 2005, dispde sobre a estruturacio do Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagdo, no ambito das Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educacao, e da outras providéncias. Cabera a Instituicdo Federal de Ensino avaliar anualmente
a adequacdo do quadro de pessoal as suas necessidades, propondo ao Ministério da Educacéo, se for o
caso, o seu redimensionamento, consideradas, entre outras, as seguintes variaveis:

demandas institucionais; propor¢cdo entre os quantitativos da forca de trabalho do Plano de Carreira e
usuarios; inovacgdes tecnoldgicas, somente.

demandas institucionais; propor¢do entre os quantitativos da forca de trabalho do Plano de Carreira e
usudarios; inovacodes tecnolégicas e modernizacdo dos processos de trabalho no ambito da Instituicao.
proporcao entre os quantitativos da forca de trabalho do Plano de Carreira e usuarios; inovagdes tecnoldgicas
e modernizagéo dos processos de trabalho no &mbito da Instituicdo, somente.

demandas institucionais; propor¢cdo entre os quantitativos da forca de trabalho do Plano de Carreira e
usuarios e modernizacéo dos processos de trabalho no ambito da Instituicdo, exclusivamente.

demandas institucionais; inovacdes tecnoldgicas; e modernizacdo dos processos de trabalho no ambito da
Instituicdo, exclusivamente.

O Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de
Pessoal da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, e regulamenta dispositivos da Lei
n®8.112, de 11 de dezembro de 1990, com as seguintes finalidades:

| - melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos publicos prestados ao cidadao; Il - adequacéo das
competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das instituicbes, tendo como referéncia o plano
plurianual; Il - divulgacdo e gerenciamento das acdes de capacitacdo e IV - racionalizacdo e efetividade dos
gastos com capacitacdo, somente.

| - desenvolvimento permanente do servidor publico; Il - adequacdo das competéncias requeridas dos
servidores aos objetivos das instituices, tendo como referéncia o plano plurianual; 1l - divulgacdo e

gerenciamento das a¢bes de capacitagédo e IV - racionalizacé@o e efetividade dos gastos com capacitacéo,
somente.

| - melhoria da eficiéncia, efichcia e qualidade dos servicos publicos prestados ao cidadao; |l -
desenvolvimento permanente do servidor publico; Il - adequacdo das competéncias requeridas dos
servidores aos objetivos das instituicbes, tendo como referéncia o plano plurianual; IV - divulgacdo e
gerenciamento das acdes de capacitacdo e V - racionalizacdo e efetividade dos gastos com capacitagéo.

| - melhoria da eficiéncia, eficdcia e qualidade dos servicos publicos prestados ao cidadao; |l -
desenvolvimento permanente do servidor publico; Il - adequagdo das competéncias requeridas dos
servidores aos objetivos das instituicdes, tendo como referéncia o plano plurianual e IV - divulgacédo e
gerenciamento das a¢des de capacitacdo, somente.

| - melhoria da e€ficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos prestados ao cidadao; Il -
desenvolvimento permanente do servidor publico; Il - adequacdo das competéncias requeridas dos
servidores aos objetivos das instituicfes, tendo como referéncia o plano plurianual e IV - racionalizacdo e
efetividade dos gastos com capacitacao.

O Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, estabelece o Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo - GESPUBLICA e o Comité Gestor do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagao, e da outras providéncias. O referido Programa tem a finalidade de contribuir para a
melhoria da qualidade dos servicos publicos prestados aos cidadaos e para o aumento da competitividade do
Pais. Poder&o participar, voluntariamente, das acdes do GESPUBLICA

pessoas e organizacdes, publicas ou privadas.
pessoas e organizagdes publicas, somente.
organizagdes publicas ou privadas, somente.
pessoas e organizacfes privadas, somente.
organizacdes publicas, somente.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

O Decreto n° 6.029/2007, que estabelece o Sistema de Gestdo da Etica no Servico Publico Federal,
determina em seu Art.1° que fica instituido o Sistema de Gest&o da Etica do Poder Executivo Federal com a
finalidade de promover atividades que dispem sobre a conduta ética no ambito do Executivo Federal.
Quanto as competéncias do Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal, analise as afirmativas
seguintes:

I Integrar os 6rgéos, programas e ac¢des relacionadas com a ética publica;

Il Contribuir para a implementacéo de politicas publicas, tendo a transparéncia e 0 acesso a informacao
como instrumentos prioritarios e de acompanhamento para o exercicio de gestao da ética publica;

Il Promover, com apoio dos segmentos pertinentes, a divulgacdo, a interacdo de normas, procedimentos e
perfis técnicos e de gestdo relativos a ética publica;

IV Articular agbes com vistas a estabelecer e efetivar procedimentos de incentivo e incremento ao
desempenho institucional na gestéo da ética publica do Estado brasileiro.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s)

IV, apenas.

Il e lll, apenas.

I elV, apenas.

Il eIV, apenas.

I, Il e IV, apenas.

A unidade de atendimento ao publico de uma instituicdo publica vem recebendo queixas com relagdo a
gualidade no atendimento aos seus usuarios e por isso elaborou um programa de capacitacdo visando a uma
mudanca na atitude de seus atendentes. Nesse programa, buscou-se reforgar, em primeiro lugar,

gue o tempo minimo de atendimento deve ser cronometrado.

a necessidade de evitar filas paralelas, diminuindo o ruido.

o cuidado no vocabulario, procurando usar questdes mais técnicas.
gue o modo de vestir-se dos atendentes seja mais refinado.

a visdo de que o atendente representa toda a organizagéo.

A eficiéncia, a eficacia e a efetividade no atendimento ao publico estédo presentes no Decreto n° 6.932/2009,
que dispbe sobre a simplificacdo do atendimento prestado ao cidaddo. Em seu Artigo 1°, define algumas
diretrizes bésicas nas relacdes entre si e com o cidaddo que reforcam a preocupac¢éo com a qualidade e uso
necessario de tempo no atendimento. E o caso da

racionalizacdo de métodos e procedimentos de controle.

distribuicdo melhor do poder de mando das chefias.

centralizacdo de decisGes em 6rgéos chaves da organizacéo.
preocupacgdo com as decisdes nos niveis operacionais da organizacao.
comunicacao vertical e do fluxo das informagfes operacionais.

A medida que as organizacbes publicas avancam no campo da Administracdo Gerencial, tém se

reestruturado para competir com mais eficacia e eficiéncia, recorrendo as equipes como uma maneira de
utilizarem melhor o(a)

espaco fisico de suas dependéncias.
comunicacao formal dentro da estrutura.
gasto com pessoal interno.

resultado de seus processos de trabalho.
talento de seus funcionarios.
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Memorandos, e-mails, boletins, apresenta¢fes visuais, mensagens e simbolos ndo verbais abrangem a
comunicacdo. A comunicacdo entre duas pessoas, seja na comunicacdo face a face ou em contextos de
grupos, nas quais as partes sdo tratadas como individuos, denomina-se comunicagao

organizacional.
em rede.
paralela.
interpessoal.
processual.

Quando se observam os funcionarios de uma organizacdo em grupos, a comunicacdo entre eles ndo tem
correspondéncia com suas posi¢cdes definidas em manuais de descricbes de cargos. S&o as redes de
informacgéo paralela que se estendem rapidamente pelo ambiente interno. Embora a administragdo superior
utilize constantemente memorandos oficiais, andncios e comunicados a imprensa para se resguardar das
consequéncias das noticias dessa rede, esta continuard existindo, pois ela ajuda a manter as pessoas
unidas, preenchendo os vazios da comunica¢do

estrutural.
formal.
transversal.
informal.
regimental.

Os direitos do cidaddo em participar nas decisdes do sistema publico, consequéncia do avanco da
Administracao Piblica no campo do gerenciamento de suas acfes, também estdo reforcados no Decreto
n° 6.932/2009, Artigo 12, Paragrafos 1° e 2°, quando nos fala que a pesquisa de satisfacdo objetiva assegurar
a efetiva participacdo do cidaddo na avaliacdo dos servigos prestados, possibilitar a identificacdo de lacunas
e deficiéncias na prestacdo dos servicos e identificar o nivel de satisfacdo dos usuarios com relacdo aos
servicos prestados, em especial no que se refere ao cumprimento dos compromissos e dos padrbes de
qualidade de atendimento divulgados

no Diario Oficial da Uniéo.

na Carta de Servigos ao Cidadéo.

no Comité Interno de Assuntos Extraordinarios.

nas Reunides Extraordinarias do Comité de Direitos dos Cidadaos.

nas Reunides sobre Avancos Estratégicos do Ministério Publico Federal.

A Lei n° 12.527/2011 regulamenta o Direito Constitucional de acesso as informacdes publicas. Essa Norma
criou mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar
motivo, o recebimento de informac8es publicas dos 6rgaos e entidades. Para efeito da Lei n® 12.527/2011,
considera-se no Artigo 4°, Inciso IX, a qualidade da informacao coletada na fonte com o maximo de
detalhamento possivel, sem modifica¢cdes, como sendo uma

informacéo sigilosa.
informacéo pessoal.
primariedade.
autenticidade.
disponibilidade.

A Lei n° 8.159/1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, apresenta no Artigo
1° que é dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecédo especial a documentos de arquivos, como
instrumento de apoio a administracao, a cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de

prova e informacao.
prova e orientacao.
informacéo e producéo.
informacéo e avaliagao.
orientacdo e seguranca.
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Indicadores e problemas comuns na rotina das organizacdes publicas, como filas, morosidade no
atendimento, acumulo de papéis na mesa dos funcionarios, demora em certos pontos do processo, gerando
atrasos e reclamacdes, podem apontar erros, falhas na rotina. Todos esses pontos indicam a necessidade de
uso de uma técnica mais conhecida e mais utilizada no estudo de rotinas administrativas. E a da elaboracéo
de

cronogramas.
histogramas.
diagramas.
funcionogramas.
fluxogramas.

O organograma €& um grafico representativo da estrutura formal da organizacdo em dado momento, e os
objetivos que pretende alcancar sdo os de demonstrar, por meio do grafico, entre outros pontos,

o inter-relacionamento entre os funcionarios.
o conflito entre os grupos.

a divisao do trabalho.

os fluxos internos.

a negociacgao entre as chefias.

A atividade de gerenciamento das pessoas nas organizacfes publicas tem avancado com profundas
modificacdes nos Ultimos anos. Esse avanco no gerenciamento de pessoas tem chegado a pontos
importantes, como o da participacdo na formulagcéo de

estabelecimento de rotinas.
definicdo de fungdes.
mudanca nos fluxos internos.
estratégias organizacionais.
normas de condutas internas.

O Decreto n° 5.707/2006, que institui a Politica e as diretrizes para desenvolvimento de pessoal da
Administracdo Publica Federal, define no seu Artigo 2°, Inciso Il, que a gest@o da capacitagdo orientada para
o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das
funcgBes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo, denomina-se gestéo

por funcéo.
comportamental.
de processo.

de eventos.

por competéncia.

Os Assistentes de Administracdo de uma Instituicdo de Ensino Publica estéo participando de uma equipe que
esta elaborando o Plano Anual de Capacitacdo da Instituicdo, compreendendo as definicdes dos temas e as
metodologias de capacitacdo a serem implementadas (Decreto n° 5.707/2006; Artigo 3°, Inciso XI, Diretrizes).
Sao instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (Decreto n® 5.707/2006, Artigo 5°,
Inciso I, Instrumentos), além do Plano Anual de Capacitacédo e do Sistema de Gestdo por Competéncia, o

sistema de avaliagcao dos funcionarios treinados.
relatério do nivel intermediario da instituicdo.
relatorio de execucéao do plano anual de capacitacao.
diagnéstico da situagdo atual dos fluxos internos.
sistema de avaliacdo dos recursos investidos.
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35 De acordo com a Lei n° 11.091/2005, que dispde sobre a estruturagdo do Plano de Carreira dos cargos de
Técnicos-Administrativos em Educacdo, fica estabelecido no Capitulo Ill - Dos conceitos, Artigo 5°, Inciso |,
que o conjunto de principios, diretrizes e normas que regulam o desenvolvimento profissional dos servidores
titulares de cargos que integram determinada carreira, constituindo-se em instrumento de gestdo do 6rgédo ou
entidade, denomina-se

(A) plano de carreira.
(B) cargo.

(C) nivel de capacitacao.
(D) usuérios.

(E) nivel de classificacao.

36 Como observa a Lei n® 11.091/2005, Capitulo V, Artigo 10, o desenvolvimento do servidor na carreira dar-se-
a, exclusivamente, pela mudanca de nivel de capacitacdo e de padrdo de vencimento mediante,
respectivamente, Progresséo por Capacitacdo Profissional ou

(A) Avaliacéo Interna de Progresséo.

(B) Progresséo por Mérito Profissional.

(C) Progresséo na Tabela de Pontos Acumulativos.

(D) Avaliacéo de Desempenho nos Processos Internos.
(E) Progresséo pela Pontuacao na Curva de Maturidade.

37 O Artigo 10 do Capitulo V, Paragrafo 1° da Lei n°® 11.091/2005, define que a mudanca de nivel de
capacitacdo, no mesmo cargo e nivel de classificacdo, decorrente da obtencao pelo servidor de certificacao
em Programa de Capacitagdo, compativel com o cargo ocupado, o0 ambiente organizacional e a carga horaria
minima exigida, respeitado o intersticio de 18 (dezoito) meses, nos termos da tabela constante do Anexo llI
desta Lei, denomina-se Progresséo por

(A) Meérito Profissional.

(B) Andlise da Curva de Responsabilidade.
(C) Envolvimento com o Cargo.

(D) Acumulo de Cargos de Chefia.

(E) Capacitacao profissional.

38 O Artigo 10, Paragrafo 7°, da Lei n° 11.091/2005, enfatiza que a liberacdo do servidor para a realizacéo de
cursos de Mestrado e Doutorado esta condicionada ao resultado favoravel na

(A) avaliagdo de desempenho.

(B) carga horéria do servidor.

(C) participacdo em eventos externos.
(D) pontuagéo de trabalhos publicados.
(E) quantidade de tempo do servidor.

39 O Decreto n° 6.833/2009, que institui o Subsistema Integrado de atencdo a Saude do Servidor Publico
Federal — SIASS, estabelece em seu Art. 22 que o SIASS tem por objetivo coordenar e integrar acdes e
programas nas areas de assisténcia a saude, pericia oficial, promocao, prevencdo e acompanhamento da
saude dos servidores da administracao federal direta, autarquica e fundacional, de acordo com a politica de
atencdo a saude e seguranca do trabalho do servidor publico federal, estabelecida pelo Governo. Essas
acOes reforcam os processos na area de Gestao

(A) de Estrutura Funcional.
(B) de Relagdes Industriais.
(C) de Pessoas.

(D) por Obijetivos.

(E) por Métodos.
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Um dos processos da area de Gestao de Pessoas mais significativos para o desenvolvimento do ambiente de
trabalho é a gestdo do desempenho humano. E a atividade que consiste na utilizacéo eficaz dos processos
organizacionais que determinam como estdo se desenvolvendo os servidores e a propria instituicdo. E
fundamental, portanto, que as instituicbes alinhem a avaliacdo de desempenho as

punicdes de fazer certo ou errado.
promog¢des dos que sdo bem avaliados.
guestdes sobre tempo de servico prestado.
estratégias institucionais.

avaliac@es funcionais.

No ambiente de trabalho, ocorrem varios tipos de conflitos entre os participantes (funcionarios) e as
instituicdes. Os participantes reivindicam condigdes fisicas, sociais, legais, econdmicas e até mais profundas
de participagcdo no processo decisoério. As instituicdes conflitam também com o ambiente. Decorrem desses
conflitos um clima organizacional tenso, porque participantes (funcionarios) e instituigbes buscam, na
verdade, a

elaboracao de direitos e deveres.

satisfagdo de suas necessidades.

existéncia de mais ac¢des impulsoras.

existéncia de acdes que retardem as forgas restritivas.
definicdo de um plano de negécios.

Uma Universidade Publica optou pela modalidade de Concurso (Lei n° 8.666/1993, Cap. I, Sec¢édo I, Art.22,

paragrafo IV) como modalidade de licitacdo, pois decidiu construir perto da sua Biblioteca uma escultura de
um filésofo paraense. Esta modalidade de licitagdo € realizada entre quaisquer interessados para escolha de
trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou remunerag¢édo aos vencedores,
conforme critérios constantes de edital publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima de

30 (trinta) dias.

90 (noventa) dias.

40 (quarenta) dias.

50 (cinquenta) dias.

45 (quarenta e cinco) dias.

O Decreto n°® 7.746/2012, que estabelece as diretrizes para o desenvolvimento sustentavel nas contratacdes

na administracéo publica federal, cita no seu Art. 16 que a administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e as empresas estatais dependentes deverdo elaborar e implementar Planos de Gestdo de
Logistica Sustentavel, no prazo estipulado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo. Quanto
ao que os Planos de Gestao de Logistica Sustentavel devem prever, analise as afirmativas seguintes:

I Atualizacdo do inventario de bens e materiais do 6rgao e identificacdo de similares de menor impacto
ambiental para substitui¢éo;

Il Praticas de sustentabilidade e de racionalizagcao do uso de materiais e servicos;

Il Responsabilidades, metodologia de implementacéo, avaliagéo e controle do plano;

IV Acdes de divulgacéo, conscientizagdo, capacitacéo e agéo.

Estao corretas as afirmativas

I, lll e IV, apenas.
I elV, apenas.

I ell, apenas.

Il eIV, apenas.

I, lll e 1V, apenas.
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A Lei n° 4.320/1964 estatui normas gerais de Direito Financeiro para elaboracao e controle dos orgamentos.
No Titulo V Dos Créditos adicionais, Artigo 41, essa Lei estabelece que os créditos adicionais destinados a
despesas para as quais ndo haja dotacdo orcamentaria especifica denominam-se

Especiais.
Extraordinarios.
Suplementares.
Especificos.
Prefixados.

As constantes mudancas por que tém passado as organizacdes, pressionadas por uma mudanca no
ambiente geral, impulsionam essas organizacGes para uma postura de constante adaptacdo para atender as
novas demandas. No setor publico, ndo é diferente. Fatores diversos contribuiram fortemente para que a
administracdo publica evoluisse de um modelo burocratico para um modelo mais gerencial e dindmico. No
Gerenciamento de Projetos, as atitudes de gerenciamento tém demonstrado que a constancia e a vigilancia
dos rumos para se chegar ao ponto definido proposto no projeto terdo de passar por trés fases fundamentais,
que sao:

Avaliacao, Controle e Acdo.

Controle, Acompanhamento e A¢&o.
Controle, Reelaboracéo e Avaliacao.
Acompanhamento, Controle e Reelaboracéo.
Acompanhamento, Avaliagéo e Controle.
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